
Control De llamadas Telefónicas 

Cristian murillo 

Custodio torres 

 

 

•Almacenamiento • salida 

•Proceso •Entrada 

provienen 
llamadas de 

distintos 
departamentos 

. 

Atiende la 
llamada 
registra 

información y 
lo que nesecita 

guarda y 
organiza la 

informacion 
del usuario y lo 

que necesita 

A el usuario el 
cual llamo se le 

emitira cada 
mes el informe 
de los gastos 



Control De llamadas Telefónicas 

Cristian murillo 

Custodio torres 

Contacto 

del 

usuario 

Usuario del 

campus 

llamando 

Al terminar el mes, 

se emitirán los 

informes de gastos. 


